ARTINII CINEMA PLAYER (ACP)

Q: Kde si mohu stahnout prehravac Artinii Cinema Player?

A: Verze pro MS Windows je k dispozici v obchodé Microsoft:

https://apps.microsoft.com/store/detail/artinii-cinema-player/9NRZG9QGQ3KQ?hl=cs-cz&gl=cz

A: Verze pro macOS je k dispozici ke stazeni na tomto odkazu:

https://artinii.com/downloads/player_mac/ArtiniiCinemaPlayer-latest.dmg

Q: Na jakych zatizenich prehravac Artinii Cinema Player funguje?

A: Na zafizenich, ktera jsou kompatibilni se systémem Microsoft Windows 10 (nebo novéjsim) nebo
spliuji alespon minimalni pozadavky:

Microsoft:
OS: Windows 10 verze 17134.0 nebo novéjsi.
CPU: Intel Core i5 (doporuceno Intel Core i7)

RAM: 4 GB (doporuceno 8 GB nebo vice).

A: Zatizeni kompatibilni se systémem macOS Big Sur (nebo novéjsim) nebo splniuji alesponn minimalni
pozadavky:

MacOS:

0S: macO0S 11.6.0 (Big Sur) a novéjsi

CPU: Alespori dual-core Intel i3 (doporuceno Intel i5 a vyssi nebo Apple M1)
RAM: Minimalné 4 GB (doporuceno 8 GB a vice)

Q: Mohu film promitat, i kdyz nemam pfipojeni k internetu?

A: Ano, mlZete, po pfihlaseni a staZeni filmu nemusite byt pfipojeni k internetu az 14 dni.
Upozornujeme, Ze po 14 dnech bez pfipojeni k internetu vas prehravac Artinii Cinema Player odhlasi.

Q: Jak dlouho trva stazeni licence filmu do pfehravace Artinii Cinema Player?

A: Doba stahovani zavisi na rychlosti vaseho internetového pfipojeni a rychlosti vaseho pevného
disku nebo jednotky SSD.

Q: Mohu do prehravace Artinii Cinema Player pfidat vlastni filmy?

A: Ano, Artinii Cinema Player mUzZe prehravat jakdkoli videa, kterd pridate. MliZete dokonce pridat
obrdzky, a to pretazenim do oblasti knihovny nebo pomoci , Pridat lokalni filmy*“


https://apps.microsoft.com/store/detail/artinii-cinema-player/9NRZG9QGQ3KQ?hl=cs-cz&gl=cz
https://artinii.com/downloads/player_mac/ArtiniiCinemaPlayer-latest.dmg

Q: Mohu zkontrolovat film pfed promitanim?

A: Ano, mliZete spustit film, ale nemuUZete si ho prehrat cely. Méjte prosim na paméti, Ze po prehrani
60 % celkového casu filmu bude vase licence povazovana za ,pouZitou”. Pfi kontrole se mlzZete
proklikat libovolnou ¢asti filmu bez ohledu na to, zda je to zacatek, konec nebo stred..

Q: Mohu od vas ziskat testovaci video k otestovani systému?

A: Ano, kontaktujte prosim artinii@artinii.com.

Q: Nevidim film, ktery jsem si koupil ve svém pfehravadi/uétu.

A: Zkontrolujte, zda jste ptihlaseni pomoci spravného Uctu, tedy toho, pomoci kterého jste provedli
nakup filmu. Tato e-mailova adresa by obdrzZela potvrzovaci e-mail.

Q: Film se nestahuje do mého Artinii Cinema Playeru:

A: Zkontrolujte pfipojeni k internetu nebo restartujte notebook, v pfipadé, Ze pouzivate Mac OS,
zkontrolujte zbyvajici volné misto na disku.

Q: Nevidim svUj film v prehravaci Artinii Cinema Playeur, pfestoZe by jiz mél byt zpracovan:

A: Pockejte, dokud prehravac nezahdji proces synchronizace minimalné 60 sekund. Apliakce musi byt
v popredi — nelze minimalizovat do systémové listy atd.

Q: Co mam délat, kdyz nevidim obraz filmu a obrazovka je prazdna/cerna?

A: PouZijte prosim kabel HDMI, nastavte displej na ,,rozsifeny” namisto ,, duplikovany” a zkontrolujte
ovladace grafické karty, v pfipadé potreby je aktualizujte.

Prihlaseni
Q: Nemohu se pfihlasit ke svému uctu.

A: Zkontrolujte, zda mate na svém notebooku zapnutou spravnou klavesnici (¢eskd/anglicka atd...).
Zkuste se prihlasit pomoci svého uc¢tu Google, nebo resetujte heslo pomoci ,Zapomnéli jste heslo?”.

Q: Zapomnél jsem heslo.

A: Vratte se na pfihlasovaci stranku a kliknéte na Sedy text: ,,Zapomnéli jste heslo? nad oknem
,heslo”.



